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O que preciso saber para realizar o exame de
certificacao?

Este documento ird instrui-lo em todas as etapas pelas quais passara até a conclusao do processo
da certificagdo. Antes de finalizar sua compra leia atentamente o regulamento do IQA que esta
disponivel em nosso site. O profissional tera 90 dias corridos apds a data da compra para concluir
todo o processo. Para duvidas consulte o FAQ que fica disponivel na plataforma.

Passos para a realiza¢do do exame:

12 Passo: Realizar a inscrigao

22 Passo: Enviar a sua documentacdo para andlise e acompanhar o status de aprovacao
32 Passo: Apds a documentacdo ser aceita, o participante podera realizar seu exame
42 Passo: Resultado do exame

52 Passo: Emissao do certificado

1) Como realizar a inscri¢cao na Certificacao?

1.1 Recomendagao primeiro acesso

Para realizar a inscri¢do, o participante devera acessar o site https://cpiqga.iga.org.br/. No menu
superior, devera selecionar a opcao “Certificagdes”.

Minha Conta | Certificagées v| Contato  Parceiros  Videos  Regul

Ao clicar aparecerd uma listagem com todas as certificagdes disponiveis para aquisicdo. O
participante devera selecionar a que preferir de acordo com o escopo de interesse.
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Certificacdes Contato Parceiros Vil

Escopo: Funilaria

Escopo: Pintura
Escopo: Freio
Escopo: Diregdo
Escopo: Suspensdo
Escopo: Exaustio
Escopo: Motores

-~

Escopo: Retifica de

Motores

Escopo: Vendedor de

autopecas

Apds selecionar, serd direcionado para a pagina do produto, onde o usuario podera conferir todas
as informacdes a respeito do processo de certificacdo, tais como: descricdo, objetivo, resumo,
publico-alvo, conteldo avaliativo, regulamento e o valor da inscricdo.

o IQA Minha Conta Certificagbes Y Contato Parceiros Videos Regulamento = =

Certificagdo de Profissional -
Escopo: Retifica de Motores

Mais informadgdes:

= Formate 100% online

L1 Faca no seu tempo

Descrigdo 8 Certificado

— ) Certificado de avaliagio de competéncia técnica de reparador de veiculos

autometivos que atua na Retifica de Motores de Combustio Interna, R$1 50.00
)

|:| Estou comprando para outra pessoa

1
Objetivo

— ) ACertificagio tem por objetivo reconhecer os profissionais, avaliando os

conhecimentos técnicos e habilidades adgquiridas para atender com

eficiéncia e competéncia a manutengdo/ reparagdo dos veiculos

automeotivos.

Fale COnoesco,

Antes de realizar a inscrigdo, recomendamos que o regulamento disponivel na plataforma seja
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lido com atencdo. |QA

1.2 Realizando a inscri¢ao

Apds selecionar o escopo desejado, deve-se clicar sobre a op¢ao “Inscreva-se” *

Mais informacgdes:

= Formato 100% online

O Faca no seu tempo

# Certificado

R$150,00

D Estou comprando para outra pessoa

1 Inscreva-se

*Se o participante deseja realizar a inscricdo para seu proprio perfil,
utilizando o método de compra para pessoa fisica, devera certificar-se de
gue nao selecionou a opcdo “Estou comprando para outra pessoa”. Essa
opcao s6 deve ser selecionada em caso de compra destinada a distribuicao
para terceiros. O passo a passo para a inscricdo nesse método pode ser
conferido no FAQ disponivel na plataforma.

Sua pagina sera direcionada para visualizar o “carrinho” de compras. Certifique-se de que o nome
do produto, o valor e a quantidade correspondem com o desejado. Em seguida, clique em
“Continuar para finalizacdo de compra”

o QA Minha Conta  Certificagdes ~ Contate  Parceires  Video:  Regulamente W jo
Produte Prego Quantidade Subtotal
e Ve >
® @ Certificacio de Profissional - Escopo: Retifica de Motores R5150,00 R5150,00
Cédigo do cupom Aplicar cupom Atualizar carrinho Esvaziar Carrinho

Total no carrinho

Subtotal R5150,00

¥

Total R$150,00

Continuar para a finalizacdo de compra
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Orientacéo ao Participante
A pagina serd atualizada e o participante devera preencher os detalhes de faturamento como |QA
nome, sobrenome, tipo de pessoa — como “pessoa fisica” —, CPF, endereco, telefone, e-mail e,
por fim, cadastrar uma senha para acesso. No final da pagina deve-se verificar as informagdes do
pedido e selecionar o método de pagamento desejado.

Seu pedido
Produto Subtotal
Certificagdo de Profissional - Escopo: Retifica de Motores = 1 R5150,00
Subtotal R$150,00
Total R§150,00

FagSegurc @mﬂyv gura

Pagar com PagSeguro / /

Cartdo de Crédito | Boleto Bancario

* Apds clicar em "Realizar pagamento” wocé recebera o seu boleto bancario, & possivel imprini-lo e pagar pelo site do seu banco ou por uma casa loterica.
Ecta compra estd sendo feita no Brasil m

Taxa: RS 1,00 {taxa aplicada para cobrir custos de gestio de rizco do meio de pagamentao).

I 0 pedido sera confirmado apenas apds a conﬁnnagée 30 pagamento.

Os seus dados pessoais serao utilizados para processar a sua COMpra, apoiar a sua experiéncia em todo este site e para outros fins descritos na nossa politica de
privacidade.

[ Lieconcordo com ois) termos e condicdes do site *

Realizar pagamento

Antes de realizar o pagamento, o participante devera ler os termos e selecionar a op¢ao “Li e
concordo com o(s) termos e condigbes do site”. Em seguida, selecione “Realizar pagamento”.

Os seus dados pessoais serdo utilizados para processar a sua cOMpra, apoiar a sua experiéncia em todo este site e para outros fins descritos na nossa politica de
privacidade.

Li & concorde com ofs) termos € condicdes do site ¥

\ Realizar pa gamentt)‘T

Sua pagina serd atualizada com a mensagem de confirmagao do pedido recebido. Depois da
confirmacdo do pagamento sua certificacdo ja estara disponivel para acesso.

1.3 Realizando o primeiro acesso
Para acessar o participante deve seguir as orientacdes abaixo:
) Entre no site: https://cpiqa.iga.org.br/ ;

) Efetue o login com seu usuario e senha;
1) No menu lateral, clique em “Minhas Certificagdes”;
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IV)

V)

Certificacao de Profissionais IQA
Orientacéo ao Participante

Minha Conta

+ Minhas certificagdes Ola,
« Minha conta

Ap
» Pedidos

ger
+ Downloads con

+ Distribuir inscricoes

« Sair

Devera aparecer a certificacdo do escopo adquirido, cligue em “Comegar”;

Minha Conta

« Minhas certificagoes
« Minha conta

« Pedidos

» Downloads

« Distribuir inscrigdes

* Sair

Escopo RETIFICA DE
MOTORES

Néo disponivel

~~ mE.

Sua tela serd direcionada para o ambiente virtual. Siga as orienta¢des da plataforma.

& Administrador Usuario
Estudante

Kaptiva

Painel > Certificacdes > Certificagdes IQA > Escopo VENDEDOR DE AUTOPECAS n
0 X smowL
Link de inscricao
ENVIE SEUS ANTES DE REALIZAR AC Linkide yenficacagide
inscricao
DOCUMENTOS O EXAME Verficiagdo de webcam
FAQ

Progresso: 0%

Caso ainda tenha duvidas, recomendamos que assista o video tutorial “ACESSO A CONTA”
disponivel na plataforma.
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O

IQA

1)

1)
1)
V)
V)

Vi)

Vi)

2) Como enviar a documentacao?

Para enviar a documentacgao, o participante deve seguir as orientagdes abaixo:

Acesse o site: https://cpiga.iga.org.br/;
Efetue o login com seu usuario e senha;
No menu lateral, clique em “Minhas Certifica¢cdes”;
Selecione o escopo adquirido, cliqgue em “Comegar”;

Sua tela serd direcionada para o ambiente virtual. Nele, clique em “Envie seus documentos”;

o & Administrador Usuéario
Estudante

Painel > Certificagdes > Certificacdes IQA > Escopo VENDEDOR DE AUTOPECAS ﬂ

/ Progress 0 %k smowL

Link de inscricdo

ENVIE SEUS ANTES DE REALIZAR
DOCUMENTOS O EXAME

Link de verificagdo de
inscricao

Verficiagdo de webcam
FAQ

Progresso: 0%

Leia as orientacGes e a relacdo de documentos a serem enviados e clique em “Adicionar

envio”;

Clicando aqui, vocé inicia
o envio de seus documentos

Envic de Documentos

Apds a pagina carregar, clique novamente em “Adicionar envio”;
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Status de envio

Hidmers da tentativa

Satuy de envio

Ultima modificagso

Comentirios sobne &
¥

envio

Envio de Documentos

Status da avaliaghe Ml hd ne

Primeiro, clique em “adicionar envio®

VIl

Selecione os documentos em seu computador;

Selecione um documento por vez

Envio ( =

$ Ovanteonn fote pime
o o
e
P oy
B e
@ tes
n - -

IX)

Envio de Documentos

Quando selecionar todos os documentos,
clique em SALVAR MUDANCAS

Fale conosco, estamos onkinel
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X) Pronto! Agora é sé aguardar a avaliacdo dos documentos. Assim que a documentacao for |QA
analisada, o participante serd notificado por e-mail e devera acessar a plataforma para
verificar a avaliagdo recebida. Lembrando que é de responsabilidade do participante
acompanhar o status de sua documentagao diretamente na plataforma.

Caso ainda tenha duvidas, recomendamos que assista o video tutorial “ENVIO DE DOCUMENTOQOS”
disponivel na plataforma.

Etapa 1l Etapa 2 m Etapa 4 Etapa 5

3) Como acessar o exame?

Para acessar o exame, é necessario que o participante tenha enviado a sua documentacao e ela
tenha sido aprovada.

Para acessar siga as orientacdes abaixo:

) Acesse o site: https://cpiga.iga.org.br/;

) Efetue o login com seu usudrio e senha;

1)) No menu lateral, clique em “Minhas Certifica¢cdes”;

V) Selecione o escopo adquirido, cligue em “Comegar”;

YAl Sua tela sera direcionada para o ambiente virtual. Nele, selecione a opg¢ao “Acesse seu

exame” e leia as orientagdes.

4B teste 01~

IQA

Painel > Minhas Certificagdes > Escopo VENDEDOR DE AUTOPECAS
5@ / %k smowL

Link de inscricio

ACESSE SEU EXAME Link de verificagdo de inscricao
Verficiagdo de webcam

FAQ

ENVIE SEUS ¥ | ANTES DE REALIZAR O
DOCUMENTOS

Vi) Em seguida clique no botdo azul “Iniciar exame”;

INICIAR EXAME
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IQA

VIl)  Suatela sera direcionada para o ambiente de prova. Antes de iniciar seu exame, permita o
uso da camera em seu navegador.

IrJti--- @

...odleupdate.kaptiva.com.br quer X

[ Usar cAmera

-~

Permitir Bloquear

VIIl)  Permita o uso do microfone em seu navegador;

...odleupdate.kaptiva.com.br quer X

@; Usar microfone
Permitir Bloquear

1X) Abrird um popup de notificacdo em sua tela, clique em “Abrir SmowlCM” para instalar o software
de monitoramento em seu computador;

Abrir SmowlCM? i

https://swl.smowltech.net quer abrir esse aplicativo.

D Sempre permitir que swl.smowltech.net abra esse tipo de link no app associado

V4

Abrir SmowlCM @

TOPECAS > ACESSE SEU EXAME > Prova de Certificacdo _Escopo: VENDEDOR DE AUTOPECAS

X) Outra notifcagao podera aparecer, clique em “ok”;

Uma pagina incorporada em swl.smowltech.net diz i

SMOWLCM could not be checked for correct operation, please reload
the page. If you don't have SMOWLCM updated to the last

version(4.0.0), download and install it in order to be monitored.

10
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Xl) Pronto! Agora o software de monitoramento estara instalado em seu computador.

SMOWLCM checked!

Waiting for vou to start vour exam. ..

Don't close this window
400

Tradug¢ao da mensagem:
“Aguarde até que inicie o seu exame” -

“’Nao feche esta janela”

depois escolher o menu “Traduzir”;

1 | \@ Vis'\tante_/l

[ Novaguia Ctrl+T
[%  Novajanela Ctrl+N

® Visitante >
& Downloads Ctrl+)

3 Extensées >

Limpar dados de navegacéo... Ctrl+Shift+Del

@ Zoom - 100% + H

& Imprimir... Ctrl+P

G Procurar nesta pagina com o Google...

B Traduzir... ‘/_

[  Localizar e editar >
[} salvar e compartilhar >
B Mais ferramentas >
@ Ajuda >

#  Configuracdes

3 sair
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Para facilitar a compreensdao do ambiente durante a realizacdo da prova, traduza o seu
navegador para “Portugués”. Basta clique nos 3 pontinhos no canto superior direito da tela e
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XIi) Apds concluir todos os passos anteriores, verifiqgue se sua imagem encontra-se enquadrada
no campo indicado;

o — 4D teste 01
1QA

Prova de Certificagdo - Escopo: VENDEDOR DE AUTOPECAS * smowt
smowlgy

3 hora: Checking

Tentar responder o questionario agora

XIV) Clique em “Tentar responder questionario agora”;

IWVICLLaL LEEUH H:EE. HUEG al [=LL=]

Nota para aprovacéo: 7,00 de 10,00

SMOWL is engaged, you can access your activity

Tentar responder o questiondrio agora /

XV)  Depois selecione “Iniciar tentativa”;

Painel > Minhas Certificagdes > Escopo VENDEDOR DE AUTOPECAS > ACESSE SEU EXAME > Prova de Certificacdo - Escopo: VENDEDOR DE AUTOPECAS

Prova de Certificagcao - Escopo: VENDEDOR DE AUTOPECAS
Limite de tempo

0 questionério tem um limite de tempo de 3 horas. O crondmetro comegara a contar a partir do momento que vocé iniciar uma tentativa. O questionério deve ser

enviado antes de finalizar o limite de tempo. Tem certeza que quer iniciar uma tentativa agora?

Iniciar tentativa

XVI)  Pronto! Agora vocé podera iniciar sua prova e responder as questdes.

12
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XVIl) Durante a realizagdo da prova vocé deverd clicar em “Préxima Pagina” para avanagar a
questao;

XVIII) E devera clicar em “Finalizar tentativa” quando finalizar a prova e desejar envia-la.

[ LEnil o

C;:mnecung tools

BEE

Finalizar tentativa .

XIX)  Vocé devera confirmar que deseja enviar tudo e terminar;

Confirmacdo

e

XX)  Pronto! Vocé finalizou a sua prova e poderd verificar a sua nota ao final. Lembrando que,
0 seu exame passara por avaliacdo de um examinador e a liberacdo do resultado ocorrerd
em até 72 horas uteis.

Resumo das suas tentativas anteriores

Notas/ Nota/
Tentativa Estado 4,00 10,00 Revisdo Comentarios

1
A sua nota final neste questionario é 7,50/10,00.

Feedback final

13
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INSTRUGCOES IMPORTANTES PARA A REALIZACAO DO EXAME:

E recomendado que o participante teste seus equipamentos (cdmera e microfone) antes de acessar
o ambiente

O exame terd 50 questoes com duracdo maxima de até 120 minutos (2 horas)
Verifique a compatibilidade técnica do seu computador.

Certifique-se de que nao havera interrupg¢6es durante a sua realiza¢do da prova.
Durante o exame, evite transito de pessoas e qualquer forma de comunica¢do no local.
N3o sera permitido consulta a materiais, eletrénicos ou comunicacado a distancia.

Nao sera permitido realizar anotagoes.

Durante a realizacdo da prova vocé deve enxergar sua imagem bem enquadrada na camera. Nao
sera permitido sair da frente da camera durante a prova.

N3o utilize fones de ouvido e mantenha o celular desligado.

E obrigatdrio o candidato realizar o exame através de um computador que possua uma webcam
para fins de validacdo de sua identidade e monitoramento. O candidato devera autorizar em seu
equipamento o uso da webcam e microfone. Ndo sera permitido a realizagcdo do exame através de
dispositivos méveis como celular ou tablet.

Caso sejam detectadas ndao conformidades durante a realizacdo do exame, o mesmo podera ser
encerrado e/ou o candidato podera ser considerado reprovado por ndo atendimento aos requisitos
presentes no regulamento apresentado no site.

O candidato devera manter o ambiente de prova sempre aberto em seu computador durante a
realizacdo, sem trocar ou sair da tela, caso seja detectado a mudanca de tela o exame podera ser
encerrado e/ou o candidato podera ser considerado reprovado.

IQA © Todos os Direitos Reservados. Proibida Reproducdo e Uso Sem Autoriza¢do Prévia do IQA

14



Certificacao de Profissionais IQA o
Orientacéo ao Participante
IQA

4) Como acessar o resultado?

O resultado estara disponivel na plataforma em até 72 horas da realizagao do exame.

Para acessar, siga as orientacdes abaixo:

) Acesse o site: https://cpiga.iqa.org.br/;

) Efetue o login com seu usudrio e senha;

1) No menu lateral, clique em “Minhas Certifica¢gbes”;

V) Selecione o escopo adquirido, cligue em “Comegar”;

V) Sua tela serd direcionada para o ambiente virtual. Ali, selecione a op¢do “Acesse seu exame”

e confira o status de avaliacao;

o 4B teste 01~
IQA

Kaptiva

Painel > Minhas Certificagdes > Escopo VENDEDOR DE AUTOPECAS

SD / Xk smowL

Link de inscricao

ACESSE SEU EXAME Link de verificagao de inscrigao
Verficiagao de webcam

FAQ

ENVIE SEUS ¥ B ANTES DE REALIZAR O
DOCUMENTOS

Progresso: 0%

Vl) Vocé poderd acompanhar seu status de aprovacdo ou ndo aprovacao;

T ——

INICIAR EXAME

I Parabéns! Vocé foi aprovado!!

I Emita o seu certificado!

VIl)  Caso tenha sido aprovado, seu certificado ja estara disponivel para emissao;

VIII)  Em caso de ndo aprovacdo, se essa tenha sido a sua primeira tentativa o participante poderd
realizar até 2 novas tentativas de acordo com o periodo da validade de sua matricula.

15
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5) Como emitir o Certificado?

Para emitir o seu certificado, siga as orientagdes:

) Acesse o site: https://cpiga.iqa.org.br/;

) Efetue o login com seu usudrio e senha;

1) No menu lateral, clique em “Minhas Certifica¢gbes”;

V) Selecione o escopo adquirido, cligue em “Comegar”;

V) Sua tela serd direcionada para o ambiente virtual. Nele, selecione a op¢dao “Emita seu Certificado”;

Envie seus documentos  Antes de realizar o Acesse seu exame Emita seu certificado
exame

\Y

) Clique sobre o icone do certificado;

Envie seus documentos Antes de realizar o Acesse seu exame Emita seu certificado
exame

Emita seu certificado

P

VIl)  Sua pagina serd recarregada. Clique em “Ver certificado”. Depois disso, sera possivel visualizar e

16
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DUVIDAS?
FALE CONOSCO

() +55(11)3181-9181

@ cerlificacaodeprofissional@iqa.org.br
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